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ANALISIS DE INDICADORES DE PRODUCCION
MES DE AGOSTO 2023

La Ese Hospital San Antonio de Ambalema Tolima; socializa a través del presente informe los resultados del
seguimiento a los indicadores de produccion, los cuales se convierten en elementos medibles dentro de un
proceso de desarrollo de metas y objetivos fijados en el plan operativo anual, el resultado obtenido nos permite
identificar el porcentaje de cumplimiento del plan de gestion gerencial de la vigencia objeto de estudio.

De acuerdo a las fichas técnicas establecidas en el decreto 780 de 2016 y acogidas por la entidad
los indicadores se dividen en 5 areas de procesos:

ENFERMERIA

Dosis de biolégico aplicadas: A corte del mes de agosto de 2023 la ESE registro el siguiente dato
conforme la ficha tecnica establecida:

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

Numero total de biologicos aplicados
Dosis de en el periodo.

ENFERMERIA bioldgico 26%
aplicadas e

Numero de dosis de bioldgicos
asignados por la secretaria de salud
departamental

AREA DOMINIO UNIDAD DE MEDIDA

Durante el mes de agosto de 2023; se empieza a ver desmejora en la produccion de los bioldgicos
aplicados; equivalente en un 6% respectivamente respecto al trimestre anterior.

2.Controles de enfermeria:

Corresponde a la sumatoria de los controles prenatales, de crecimiento y desarrollo realizados
exclusivamente por personal de enfermeria durante el periodo objeto de estudio; de acuerdo con los
lineamientos de la resolucion 3280 de 2018, este numero de actividades decrecié considerando que la
mayoria de los controles relacionados (Prenatales, de Crecimiento y Desarrollo), corresponden gran parte
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a actividades obligatorias del médico general, los registros presentados por la ESE de acuerdo a la ficha
técnica son los siguientes:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA
Numero total de controles de
ENFERME Controles de enfermeria facturados en el periodo. 350,
0

RIA enfermeria

Numero de controles de enfermeria
agendados en el periodo

El dato reportado en agosto de 2023; corresponde a la poblacién a cargo en este rango de edad
para el corte objeto de estudio, de acuerdo a lo estimado en los cursos de vida de la Resolucion
3280 de 2019, generando un incumplimiento en la meta establecida una vez que se ubicé por
debajo del 50% de la meta esperada (Total 69 controles planeados a la fecha de corte), en el mes de
agosto de la vigencia 2023.

3.0tros controles de enfermeria (diferentes a atencidn prenatal / crecimiento y desarrollo):

Este indicador refiere todas las actividades de promocién y prevencidn realizadas por profesionales de
enfermeria, como hipertension arterial, Diabetes, TBC, VIH, planificacion familiar, entre otros, con
excepcion de los controles prenatales y de crecimiento y desarrollo; en referencia a este indicador la ESE

registra:
FICHA TECNICA
AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA

ENFERME Controles de @ 34%

RIA enfermeria ,
Numero total de otros controles de
enfermeria facturados en el periodo.
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&

Numero de otros controles de
enfermeria agendados en el periodo

Respecto al resultado de este indicador se evidencia un evidente incumplimiento de las metas
filadas en cada uno de los contratos suscritos por la ESE con las Empresas Prestadoras de
Servicios de Salud (Asmet Salud y Nueva Eps), se deben implementar estrategias mas agresivas
que permitan alcanzar el cumplimiento de las objetivos fijados.

4.Citologias cervicovaginales tomadas: El examen puede detectar la células andémalas o
potencialmente dafiinas en la vagina, la cérvix o cuello del Utero (que es la parte final y més estrecha del
utero). Ademas de permitir identificar infecciones causadas por bacterias como hongos o virus. en
referencia a este indicador la ESE registra:

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

Total | TRIM | Total Il TRIM
Variable 2023 2023
Citologias cervicovaginales tomadas 84 51

Conforme la ficha técnica establecida, la ESE registra:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA
8

NUmero citologias tomadas y
ENFERME Citologias facturadas

cervicovaginales 14%
RIA tomadas @

Numero de citologias contratadas en
periodo
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Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un incumplimiento en la meta
establecida correspondiente al 14% de la meta esperada (Total 55 muestras), en al mes de agosto de la
vigencia 2023.

AREA DE CONSULTA EXTERNA

5. Consultas de medicina general electivas realizadas: corresponde al nimero de consultas electivas realizadas
por médicos generales durante el periodo, estan incluidas las consultas médicas electivas de Promocion de la salud
y Prevencion de la enfermedad (deteccidn temprana o proteccion especifica).

Conforme la ficha técnica establecida, la ESE registra durante el mes de agosto de 2023:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA
Numero total de consulta médica
eneral electivas realizadas en el
CONSULTA mgt;)izisnualt;z:eeral 9 periodo. 70%
EXTERNA ) .
electivas realizadas
1080
Numero de consulta médica general
electivas agendados en el periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando una baja de produccion
respecto el promedio de los ultimos seis (6) meses, generando un incumplimiento en la meta establecida y
generando una produccion correspondiente al 70% del total de la meta esperada (Total 1080
CONSULTAS PROGRAMADAS), a corte del mes de agosto de la vigencia 2023.

Se hace estudio al cierre del mes de las brechas y desviaciones que originan inasistencia y
reprogramacion de consultas.

6. Total, de consultas de odontologia realizadas: corresponde al nimero de consultas de
odontologia (valoraciones) realizadas por el profesional del area durante el periodo, estén incluidas las
consultas de Promocion de la salud y Prevencion de la enfermedad (deteccion temprana o proteccidn
especifica).
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Conforme la ficha técnica establecida, la ESE registra durante el mes de agosto de 2023:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA
CONSULT Numero total de consultas de
A Consultas de odontologia (valoraciones) realizadas
EXTERNA- | odontologia en el periodo. 56%
ODONTOL realizadas 150
OGIA
Numero de consultas de odontologia
(valoraciones) agendadas en el periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida de manera consolidada, para el mes de agosto el porcentaje de eficiencia fue
correspondiente al 56% de la meta esperada (Total 150 CONSULTAS PROGRAMADAS), por esta
razon la ESE debe implementar estrategias que permitan al cierre del tercer trimestre dar
cumplimiento a lo establecido en el plan de accion.

Se hace estudio al cierre del mes de las brechas y desviaciones que originan inasistencia y
reprogramacion de consultas.

7. Sesiones de odontologia: Es la sumatoria del numero de veces que asiste el usuario durante el
periodo objeto de estudio por cualquier actividad y/o procedimiento de odontologia diferente a la valoracion
inicial, este numero estd supeditado al tratamiento personal ordenado por el profesional de odontologia a
cada paciente.
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De acuerdo con la ficha técnica establecida, la ESE registra durante el mes de agosto de 2023:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA
CONSULT _ NUmero total de sesiones de
A Sesiones de odontologia realizadas en el periodo.
EXTERNA- odontologia 46%
ODONTOL realizadas 450
OGIA
Numero total de sesiones de
odontologia agendadas en el periodo

Respecto al resultado de este indicador la meta se fijo6 conforme el numero de valoraciones
proyectas (450) fijado para el trimestre; donde lo esperado era duplicar como minimo el nimero de
valoraciones proyectadas (150), estas tienden a dar cumplimiento a lo fijado en los programas de
promocidn y prevencion definidos por la Resoluciéon 3280 de 2018 y a las metas fijadas en cada uno
de los contratos suscritos por la ESE con las Empresas Prestadoras de Servicios de Salud (Asmet
Salud y Nueva Eps), este indicador alcanzo el 46% en el mes de agosto.

8. Total, de tratamientos terminados: Corresponde a todos los tratamientos odontoldgicos que se
lograron dar por terminado al cierre del periodo objeto de evaluacion, por lo anterior la ESE registro los
siguientes datos en este aspecto:

La proyeccion de tratamientos terminados esta fijados en un total de 47% - (54) de las valoraciones
proyectadas (450); de acuerdo al comportamiento histérico donde el maximo alcanzado el aporte
del mes de agosto no supera el 12%.

9. Sellantes aplicados: Nimero de superficies con aplicacion de sellantes de fosas y fisuras, en este indicador la
ESE Hospital San Antonio registro:

Respecto al trimestre | y |l el dato mejoro el 11,5%, de acuerdo con el indicador fijado por la ESE el
dato es el siquiente:
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ANALISIS DEL INDICADOR a corte del 31 de agosto de 2023

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

AREA DOWINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA
CONSULTA Numero actividades (sellantes)
facturados
EXTERNA- Sellantes 3

ODONTOLOGIA | 2Plicados

NUmero de actividades (sellantes)
contratadas en periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente al 33% de la meta esperada (Total 141 SELLANTES).

10. Superficies obturadas (cualquier material): Numero de superficies obturadas con resina de fotocurado o con
amalgama de plata, el registro de este indicador fue el siguiente:

ANALISIS DEL INDICADOR a corte del 31 de agosto de 2023:

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO | - “\NnicADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
NUmero actividades (Superficies
CONSULTA Superficies obturadas (cualquier material))
obturadas facturados 0
EXTERNA- (cualquier 21%
ODONTOLOGIA material)
NUmero de actividades (Superficies
obturadas (cualquier material))
contratadas en periodo
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Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente al 70% de la meta esperada (Total 315 Superficies obturadas), mostrando un
comportamiento no adecuado a corte del mes de agosto de la vigencia 2023.

11. Exodoncias realizadas (cualquier tipo): nimero de extracciones dentales, sencillas y/o quirirgicas
realizadas durante el periodo, los datos reportados por la ESE fueron los siguientes:

ANALISIS DEL INDICADOR a corte del 31 de agosto de 2023:
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

AREA DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA
Numero total de exodoncias realizadas
CONSULTA Exodoncias en el periodo_
EXTERNA- realizadas 1%

ODONTOLOGIA | (cualquier tipo) @

Numero de pacientes valorados en el
periodo

El comportamiento del indicador fue adecuado considerando que lo proyectado era el equivalente al 11%
como nimero maximo de extracciones del total de las valoraciones programadas (0), razon por la que el
registro de numero de exodoncias practicadas estuvo muy por encima de lo proyectado, demostrando que
es necesario implementar estrategias en torno del mantenimiento y la promocion y prevencion de la salud
oral de los ambalemunos.

AREA DE URGENCIAS E INTERNACION
12. Consultas de medicina general urgentes realizadas: consultas urgentes realizadas por médicos generales en

el servicio de urgencias durante el periodo a corte del 31 de agosto de 2023 la ESE mejoro, el crecimiento fue del
22% respecto al trimestre anterior (junio 30 de 2023).
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ANALISIS DEL INDICADOR a corte del 31 de agosto de 2023:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA

NUmero total de consulta médica

Consultas de general urgentes realizadas en el

URGENCM medicina general periodo. 30%
urgentes realizadas
Numero de consulta médica general
urgentes adminisionadas en el periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un ascenso a la meta
establecida correspondiente 100% de la meta esperada (1440) atenciones, mostrando un comportamiento
de bajo rendimiento frente a la capacidad instalada, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los
eventos y necesidades que demande la poblacion en atenciones de urgencias sin ningun tipo de
programacion.

13. Numero total de egresos: nimero de pacientes que después de haber permanecido hospitalizados, salen vivos
o muertos del hospital, aqui se incluyen los egresos obstétricos, quirlrgicos, no quirdrgicos y de salud mental. Los
egresos se clasifican por su origen o tipo de patologia principal y no por la tipologia del hospital.

Durante el mes de agosto la ESE sostuvo el promedio de produccion respecto al consolidado de los trimestres de
referencia.

ANALISIS DEL INDICADOR a corte del 31 de agosto de 2023:

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL RESULTADO ESPERADO
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)

AREA URGENCIAS-

HOSPITALIZACION | Ngmero total de | Nimero total de pacientes que

egresos salen del servicio de
hospitalizacion en el periodo.
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NUmero total de pacientes que
ingresan al servicio de
hospitalizacién

Se registra el cumplimiento en la meta establecida correspondiente 100% de la meta esperada, mostrando
un comportamiento adecuado durante el mes de agosto de la vigencia 2023, con la salvedad que este
servicio esta sujeto a los eventos y necesidades que demande la poblacion en atenciones de urgencias sin
ningun tipo de programacion.

No se registran muertes intrahospitalarias

14. Numero de pacientes en observacién: Numero de pacientes adultos y pediatricos que fueron
atendidos en observacion en el servicio de urgencias durante el periodo, independiente del tiempo que
haya permanecido en este servicio. Se debe cuantificar independiente si el paciente fue dado de alta o se
internd en hospitalizacion.

A corte del mes de agosto de la vigencia 2023 la ESE aumento el registro respecto al primer trimestre de la vigencia
2023.

ANALISIS DEL INDICADOR a corte del 31 de agosto de 2023:

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)

Numero total de | Numero total de pacientes que 40%
AREAURGENCIAS- | (5B, e menetparodo,
OBSERVACION POHIOES:

NUmero total de pacientes que
ingresan al servicio de
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urgencias — atencién inicial

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente 40% de la meta esperada, mostrando un comportamiento NO adecuado para
lo proyectado durante el mes de agosto de 2023, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los
eventos y necesidades que demande la poblacion en atenciones de urgencias sin ningun tipo de
programacion.

15. Dias estancia de los egresos: Total de los dias que permanecieron hospitalizados los pacientes
adultos y pediatricos que egresaron de servicios en el periodo. Incluye los dias estancia de los
egresos obstétricos, quirirgicos, no quirurgicos y salud mental.

ANALISIS DEL INDICADOR a corte del 31 de agosto de 2023:

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)

T2 D

AREA URGENCIAS- | Numero dias estancia | N°de Dias de Estancia de 2,07 dias
HOSPITALIZACION- | de los egresos Egresados (vivos o fallecidos)

INTERNACION
GENERAL @

N° Total de Egresos (vivos 0
fallecidos)

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida mas cerca del 100% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el
mes de agosto de la vigencia 2023, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y
necesidades que demande la poblacion en atenciones de urgencias sin ningun tipo de programacion.
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16. Dias cama disponible: Es la disposicion de una cama en el periodo comprendido entre las 0 y las 24
horas de un dia para el uso de pacientes hospitalizados, independientemente de que esté ocupada o no. El

valor que se debe reportar en el APLICACION consiste en la sumatoria de las camas disponibles durante
los dias del periodo.

ANALISIS DEL INDICADOR a corte del 31 de agosto de 2023:

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR

Y DENOMINADOR)

oD

AREA URGENCIAS- | Dias cama disponible NUmero de camas ocupadas

HOSPITALIZACION- durante el periodo 179
INTERNACION
GENERAL 210

Capacidad de camas
disponibles en el periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente 17% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante
el mes de noviembre de la vigencia 2023, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y
necesidades que demande la poblacion en atenciones de urgencias sin ningun tipo de programacion.

Mejora la oportunidad de giro de cama situandose en un promedio de 2,07 dia por paciente

17. Examenes de Laboratorio: numero total de examenes de laboratorio realizados por la institucion
durante cada vigencia.
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ANALISIS DEL INDICADOR a corte del 31 de agosto de 2023:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA
1549
NUmero Xamenes de
APOYO e laboratorio realizados en el periodo.
0,
DIAGNOST Laboratorio 69%
ICO
Capacidad de examenes de laboratorio
a procesar disponible en el servicio de
laboratorio clinico

Se muestra una mejora del dato reportado durante el mes de agosto de 2023 generando un cumplimiento
en la meta establecida correspondiente 69% de la meta esperada, mostrando un comportamiento no
adecuado, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y necesidades que demande la

poblacion en atenciones de urgencias y de consulta externa sin ningun tipo de programacion.

DETALLE DE LA POBLACION A CARGO

Regimen Subsidiado
TIPO DE
NOMBRE EPS SUBSIDIADO CONTRATO
Asmet salud 1610 Capita
Nueva EPS 1773 Capita
Salud Total 141 Evento
Regimen Contributivo
TIPO DE
NOMBRE EPS CONTRIBUTIVO | CONTRATO
Asmet salud 129 Evento
Nueva EPS 1220 Evento
Salud Total 11 Evento
Otras Evento
aseguradoras 15
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Regimen Especial

NOMBRE EPS
ESPECIAL Poblacion
Régimen de
excepcion 85

Se debe continuar con las estrategias planteadas en el plan de mejora formulado producto de los anélisis
realizados al comportamiento del primer y segundo trimestre, con el animo de disminuir las brechas de
cumplimiento y de cumplir con la efectividad del servicio.

CUMPLIMIENTO INDICADORES 3280 DE 2018

La ESE viene trabajando en este aspecto mostrando resultado ESTABLE, lo anterior obedece a la
implementacion de los planes de mejora formulados en pro de la mejora continua y el cumplimiento de la
contratacion suscrita con las diferentes EPS que operan en el municipio de Ambalema Tolima.
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